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Abstrak  

  

Para pelajar Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) wajib mempelajari kemahiran bahasa 

Arab terutama sekali kemahiran bertutur. Ia merupakan sebahagian daripada silibus dan modul 

dalam meningkatkan kemahiran berkomunikasi bahasa Arab dengan fasih dan lancar. Tujuan 

kajian ini adalah untuk mendapatkan pandangan awal berkenaan platform pengajaran 

kemahiran bertutur bahasa Arab interaktif dan efektif yang boleh menjadi nilai tambah dalam 

menguasai kemahiran tersebut. Ia direka bentuk bertujuan untuk menyediakan satu platform 

sehenti (one-stop Centre) digital yang mengumpulkan pelbagai laman sesawang dan kamus 

elektronik yang mudah di akses, interaktif dan berkesan berdasarkan keutamaan kendiri (self-

preference) dan ia juga bersifat mesra pengguna (self-explanatory dan self- delivery) di mana 

pelajar dapat melakukan pembelajaran kendiri dengan hanya berpandukan kepada penerangan 

dan petunjuk daripada arahan-arahan dalam platform yang disediakan. Soalan kaji selidik 

ringkas melibatkan 647 orang responden yang merupakan pelajar Pusat Tamhidi yang terdiri 

daripada pelbagai program yang ditawarkan. Hasil dapatan dalam kajian awal mendapati 

responden sangat optimis dengan platform digital ini. Ia bakal memberi impak yang signifikan 

kepada para pelajar, pensyarah, Pusat Tamhidi dan kepada USIM secara menyeluruh. Ini kerana 

ia menyediakan satu nilai tambah dalam mengukuhkan kemahiran bertutur dalam kalangan 

pelajar Pusat Tamhidi, USIM. Justeru, diharapkan kajian ini dapat menjadi permulaan yang 

baik bagi mewujudkan platform pertama seumpamanya. Ia mengumpulkan semua laman 

sesawang dan aplikasi belajar bahasa arab yang sistematik berdasarkan tahap penguasaan 

bahasa Arab dalam kalangan para pelajar itu sendiri. Ini penting untuk menaikkan semangat 

dan keyakinan pelajar Pusat Tamhidi USIM untuk menguasai pelbagai kemahiran bahasa Arab 

terutamanya kemahiran bertutur.   

   

Kata kunci: Analisis Keperluan, Platform Interaktif, Pembelajaran, Bahasa Arab, USIM  
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  Abstract 

  

Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) mandates that all its students acquire proficiency in 

speaking Arabic. It is covered in the curriculum and module on developing fluent Arabic 

communication skills. This study was designed to assess the effectiveness of Arabic language 

teaching platforms that could be used to improve Arabic skills. This platform will provide a 

digital platform that collects a list of interactive and effective Arabic language learning 

websites, online dictionaries that are based on students' personal interests and are also easy to 

use (Self-Explanatory and Self-delivery). A brief survey was completed by 647 Tamhidi Centre 

students from various programs. The preliminary study's findings revealed that respondents 

were optimistic about this digital platform. It will have a significant impact on students, 

lecturers, the Tamhidi Centre, and USIM as whole because it adds value to strengthening 

speaking skills among Tamhidi Centre students and USIM. As a result, it is hoped that this 

study will serve as a good starting point for developing the first platform for collecting all 

structured and systematic Arabic language learning websites and applications based on the 

students' Arabic language proficiency. It is very important to increase the students of Tamhidi 

Centre confidence level in Arabic language skills especially the speaking skill.  
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PENGENALAN   
  

Pelaksanaan Pelan Kawalan Pergerakan (PKP) beberapa fasa oleh kerajaan Malaysia bagi 

mengekang penularan COVID’19 pada  tahun 2020 hinggan 2021 memberi impak yang sangat 

besar kepada semua Institusi Pendidikan (Mohd Fairuz Jaafar, 2020) dalam mengubah landskap 

pendidikan negara. Pembelajaran bersemuka tidak lagi dapat dilaksanakan pada ketika itu 

sebaliknya dilakukan secara dalam talian sepenuhnya untuk beberapa tempoh waktu dan fasa. 

Walau bagaimanapun pembelajaran secara dalam talian ini sedikit sebanyak menjadi halangan 

antara guru dan pelajar untuk bersemuka dan mencapai matlamat penyampaian ilmu, kerana 

terdapat banyak limitasi dan halangan dalam aktiviti pembelajaran yang tidak dapat 

dilaksanakan ekoran keterbatasan komunikasi secara terus dan berkesan.   

  Dalam konteks ini, keperluan kepada bahan pembelajaran digital tambahan amat 

diperlukan bagi menampung kekurangan aktiviti yang tidak dapat dilaksanakan secara 

bersemuka atau dalam talian. Sarjana barat Ulishchenko (2016) berpandangan pembelajaran 

kendiri dalam fasa COVID’19 tempoh hari adalah sesuai dan bermanfaat pada ketika itu dan 

berlanjutan hingga kini, memandangkan guru dan pelajar tidak dapat bertemu ekoran daripada 

pelaksanaan PKP bagi mengekang penularan virus, kerana dalam konsep pembelajaran ini,  

pelajar adalah sebagai agent utama dalam kaedah pembelajaran yang diatur sendiri. Lanjutan 

itu sebahagian mereka sudah selesa dan ingin meneruskan pembelajaran secara dalam talian.  
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  Begitu juga kursus-kursus di Pusat Tamhidi menerima impaknya. Sebagai tumpuan, 

bahasa Arab merupakan kursus wajib pusat (KWP) yang wajib dipelajari oleh semua pelajar 

Pusat Tamhidi. Terdapat 6 kursus Bahasa Arab yang ditawarkan di Pusat Tamhidi iaitu:    
  

a. Al-Lughah Al-Arabiyyah Lil Muhadathah (TLA0112)   

b. Al-Lughah Al-Arabiyyah Lil Ittisal (TLA0122)    

c. Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Ittisoliyyah Al-Ula (TLA0713)   

d. Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Ittisoliyyah Al-Thaniah (TLA0723)   

e. Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Kitabiyyah Al-Ula (TLA0812)   

f. Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Kitabiyyah Al-Thaniah (TLA0823)   

  

Semua kursus ini direka bentuk berasaskan empat kemahiran Bahasa di mana kursus 

Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Ittisoliyyah Al-Ula (TLA0713) dan Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-

Ittisoliyyah Al-Thaniah (TLA0723) memberi penekanan lebih kepada kemahiran mendengar 

dan bertutur, Manakala kursus Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Kitabiyyah Al-Ula (TLA0812) dan 

Al-Lughah Al-Arabiyyah Al-Kitabiyyah Al-Thaniah (TLA0823) pula menekankan kemahiran 

membaca dan menulis. Keempat-empat kursus ini diajar kepada pelajar Tamhidi Perakaunan 

dan Muamalat dan Tamhidi Syariah dan Undang-undang.   

  Sementara itu, kursus Al-Lughah Al- Arabiyyah Lil Muhadathah (TLA0112) dan Al-

Lughah Al-Arabiyyah Lil Ittisal (TLA0122) yang dipelajari oleh pelajar Tamhidi Sains Fizikal 

dan Tamhidi Perubatan, Pergigian dan Sains memuatkan semua kemahiran bahasa di dalamnya 

secara seimbang. Pembelajaran Bahasa di Pusat Tamhidi dilaksanakan secara bersemuka 

selama 2 jam di dalam kelas tutorial yang memuatkan bilangan sebanyak 15-20 pelajar. Sejak 

penularan virus COVID’19, landskap pembelajaran berubah (Muaz Bambang Erman, 2022).    

  Dalam mandat pembelajaran dan pengajaran 4.0 oleh Menteri Pendidikan pada 2018 

menekankan tiga kaedah pembelajaran utama yang perlu diterapkan dalam PDP 4.0 iaitu 

heutagogy (pembelajaran ditentukan oleh pelajar), paragogy (pembelajaran bersama rakan) dan 

cybergogy (pembelajaran secara maya/ dalam talian). (Maizatul, 2018; Nor Azma, 2018). 

Penerapan kaedah-kaedah ini amat sesuai dilaksanakan semasa fasa PKP di mana pada waktu 

ini pembelajaran dalam talian dilaksanakan dengan menyeluruh. Menurut Marcut (2018), 

Kaedah Heutogogi ialah satu pendekatan pengajaran dan pembelajarannya bersifat kendiri, 

holistik, serta berpusatkan pelajar.   

  Bahkan dengan wujudnya teknologi moden dan peralatan canggih dapat membantu 

pelajar melakukan pembelajaran dengan lebih menarik, interaktif dan mudah bilamana konsep 

ini digabung jalinkan dengan penggunaan teknologi. Ini disebut sebagai Heutogogi-

mediamorphosis. Ianya juga sebagai alternatif pengajaran dan pembelajaran berdasarkan 

kemampuan diri pelajar bermula daripada pedagogi, andragogi kepada heutagogi (Hase & 

Kenyon, 2001).   

 Sejajar dengan itu, pengadaptasian teknologi baharu ini juga selari dengan keperluan generasi 

muda yang inginkan segalanya cepat, mudah untuk diakses dan boleh diperoleh secara percuma. 

Sebagai contoh, perkongsian berita atau cerita mengenai diri sendiri di media sosial, Facebook, 

twitter, Instagram, WhatsApp dan YouTube (Hisham et al., 2020). Selain itu, mediamorphosis 

yang melibatkan laman sesawang sosial ini dijadikan medium untuk manusia berkomunikasi 

antara satu sama lain dan ianya fitrah dalam interaksi sosial (Rosmawati, 2012).   
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  Oleh yang demikian, keperluan kepada bahan pembelajaran tambahan digital 

berasaskan teknologi baharu seperti lawan sesawang yang boleh diakses pada setiap masa dan 

di mana sahaja secara kendiri adalah sangat dihajati oleh pelajar bagi membantu proses 

pembelajaran bahasa dengan lebih pantas dan mudah. Kajian ini bertujuan mengumpulkan 

bahan-bahan rujukan digital Bahasa Arab yang wujud secara bertaburan dan berasingan dalam 

pelbagai bentuk dalam satu platform bagi tujuan pembelajaran bahasa.   

   

MASALAH KAJIAN   

  

Berdasarkan kajian lepas yang pernah dijalankan ke atas pelajar-pelajar di Pusat Tamhidi 

mendapati bahawa tahap penguasaan kosa kata mereka hanyalah pada tahap sederhana dan 

hanya bergantung pada apa yang diberikan di dalam kelas sahaja (Mohamad Hazwan & Azlan, 

2021). Tanpa penguasaan kosa kata yang baik kemahiran bertutur mereka juga akan berada di 

tahap yang rendah. Oleh itu, penggunaan teknologi dalam P&P pada masa kini amat diperlukan 

bagi meningkatkan kefahaman dan penguasaan pelajar terhadap pelajaran selain mewujudkan 

suasana  pembelajaran yang menyeronokkan. Mohammad   

  Najib & Aiman (2016) berpendapat  kaedah  ini  membolehkan individu  mengikuti  

sesi  pembelajaran secara  lebih  terbuka  dan  bebas berdasarkan  keinginan  dan  keupayaan 

sendiri tanpa perlu mengikuti jadual atau menghadiri kelas yang ditetapkan. Namun begitu 

masih belum ada sebarang platform yang mengumpulkan semua bahan pembelajaran bahasa 

Arab secara sistematik dan interaktif untuk digunakan oleh pelajar di Pusat Tamhidi. Oleh itu, 

platform yang sesuai dan menarik  perlu dibangunkan bagi meningkatkan kemahiran bahasa 

Arab mereka selain pembelajaran bersemuka di dalam kelas.   

  Menurut Siti Azah Afizah (2022), pengajaran dan pembelajaran bahasa kedua dalam 

sistem pendidikan Malaysia memerlukan strategi yang berkesan. Strategi pembelajaran yang 

kurang berkesan dan tidak pelbagai serta tidak interaktif menyebabkan pelajar kurang 

bermotivasi untuk menguasai kemahiran bahasa Arab sekali gus tidak dapat mengembangkan 

potensi penguasaan bahasa yang lebih baik. Oleh yang demikian, bahan rujukan yang 

interaktif amat diperlukan untuk menangani masalah ini.  

   

OBJEKTIF KAJIAN   
  

Kajian ini mencetuskan idea untuk mereka bentuk satu aplikasi iaitu Platform I-Minassah. Ia 

dibangunkan untuk menyediakan platform digital khas yang mudah diakses, interaktif, berkesan 

dan mesra pengguna yang dapat memenuhi objektif berikut:   

 

Mengumpulkan laman sesawang pembelajaran Bahasa Arab   

  

Terdapat beraneka jenis laman sesawang bagi pembelajaran Bahasa Arab yang mempunyai 

pelbagai fokus dan pendekatan. Ada juga yang dibina secara sistematik dan sebaliknya. Ekoran 

lambakan kepelbagaian ini, wujud kesulitan bagi pelajar untuk mencari laman sesawang terbaik 

yang dapat memenuhi keperluan mereka sebagai pelajar. Mereka juga tidak mengetahui skop 

apa yang perlu difokuskan terlebih dahulu.  Dengan wujudnya platform khas ini dapat 
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membantu mereka meneroka bidang Bahasa Arab dengan yakin dan secara sistematik walaupun 

penerokaan secara bersendirian.   

   

Menyediakan pelbagai kamus digital serta aplikasi android boleh dimuat turun 

aplikasinya.   

  

Letusan teknologi android memberi impak positif kepada dunia perkamusan di mana ia 

mengalami perubahan drastik daripada bentuk bercetak kepada digital. Perubahan ini adalah 

satu keperluan di mana ia dapat memenuhi kehendak manusia yang inginkan kemudahan dan 

kepantasan dalam pencarian maklumat khususnya yang berkaitan dengan perkataan. Hasilnya, 

pelajar tidak lagi perlu membawa kamus tebal dan membeleknya untuk mencari perkataan yang 

diinginkan. Proses ini mengambil masa yang panjang tambahan pula kamus Bahasa Arab 

memerlukan pencarian kata akar bagi mencari makna perkataan. Dengan adanya kajian 

berkenaan platform digital ini, pencarian perkataan menjadi lebih pantas dan mudah.   

   

Menyediakan bahan bantuan untuk teknik sebutan dan perletakan baris bagi perkataan 

bahasa Arab   

  

Antara kekurangan kamus bercetak ialah tiada fungsi sebutan dan peletakan baris secara 

automatik. Ini sedikit sebanyak memberi kesan kepada pembelajaran Bahasa Arab di mana 

pelajar tidak dapat mengetahui sebutan yang betul serta berhadapan dengan kesukaran masalah 

meletakkan baris perkataan. Justeru, pelajar yang tidak mempunyai pengetahuan dalam sebutan 

perkataan ini akan merasa segan dan malu untuk bertutur kerana dikhuatiri sebutannya salah 

dan silap. Sikap ini membantutkan proses pembelajaran pelajar itu sendiri. Oleh itu, sebagai 

penyelesaiannya, beberapa laman sesawang yang mempunyai khidmat ini, telah dikumpulkan 

di bawah satu platform bagi memudahkan capaian pelajar ketika mana mereka 

memerlukannya.   

   

METODOLOGI KAJIAN   
  

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti keperluan awal penggunaan laman web 

pembelajaran interaktif yang dinamakan sebagai i-Minassah dalam kalangan pelajar Pusat 

Tamhidi, USIM. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang menggunakan kaedah 

tinjauan (Creswell, 2011).   

  Sampel kajian adalah terdiri daripada 647 orang pelajar dari empat program pengajian 

yang berbeza iaitu Tamhidi Perubatan, Pergigian dan Sains, Tamhidi Sains Fizikal dan 

Teknologi, Tamhidi Syariah dan Undang-Undang, dan Tamhidi Perakaunan dan Muamalat 

yang telah mendaftar kursus bahasa Arab pada Semester 2 Sesi 2021/2022.   

  Instrumen soal selidik digunakan untuk melihat keperluan penggunaan laman web 

sebagai platform yang menyokong aktiviti pembelajaran bahasa Arab pelajar. Instrumen soal 

selidik ini mengandungi lima item yang terdiri dari empat soalan tertutup (close ended question) 

dan satu soalan terbuka (open ended question) dan diedarkan melalui Google Form secara 

rawak kepada pelajar. Hasil daripada maklum balas pelajar dibincangkan dalam topik dapatan 

kajian.  
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KAJIAN LITERATUR   

  

Perkembangan pembelajaran bahasa Arab di Malaysia amat luas sejak ia diperkenalkan dalam 

kurikulum sekolah rendah dan menengah. Siti Ilham Muhammad (2018) menyatakan apabila 

membincangkan tentang bahasa, sudah tentu kita akan memikirkan kesukaran untuk 

mempelajarinya dan akan berusaha untuk memikirkan strategi terbaik untuk menguasai empat 

kemahiran bahasa iaitu kemahiran bertutur, mendengar, menulis dan membaca.  Kelemahan ini 

akan menjadi hujah tentang kelemahan pelajar yang bakal dilahirkan dan bakal bergraduasi 

kelak, akan keluar ke pasaran pekerjaan.   

   Manakala Nur Nabilatulhuda (2022) menyebut bahawa bahasa adalah unsur yang 

penting dalam kehidupan manusia. Kejayaan pengajaran bahasa bergantung kepada tiga unsur 

utama, iaitu guru, pelajar dan bahan pengajaran. Kreativiti menggunakan bahan mengajar dan 

tekniknya memainkan peranan yang besar dalam proses tersebut. Ia juga akan memberikan 

kesan kepada keberkesanan proses PdP yang dilalui. Ia juga menarik perhatian pelajar untuk 

menguasai pengajaran bahasa juga.   

   Menurut Nurul Mawardah (2022) pula, fasih berbahasa Arab memberikan kelebihan 

kepada pelajar untuk menguasai lebih dari satu bahasa (multilingual). Mereka lebih peka dan 

mampu mencipta peluang dalam kehidupan mereka. Penggunaan teknologi walaupun masih 

kurang dalam bidang akademik, tetapi ia semakin meningkat. Ini penting untuk memantapkan 

penguasaan bahasa Arab dalam kalangan mereka.    

   Di samping itu, kemahiran bahasa Arab terbahagi kepada empat kemahiran, iaitu 

membaca, menulis, mendengar dan bertutur. Menurut Mohamad Loqman Ibrahim (2019) 

kemahiran menulis adalah satu kemahiran yang mesti dikuasai oleh pelajar kerana ia penting 

untuk mencatat idea pemikiran pelajar memperbaiki gaya bahasa Arab dalam penulisan mereka. 

Faktor alat bantu mengajar dan bahan-bahan sokongan yang mencukupi juga amat membantu 

meningkat kemahiran mereka.   

   Nur Alyaa Zikra (2021) pula menyatakan bahasa Arab telah lama diperkenalkan dalam 

sistem pendidikan negara. Pengajaran bahasa Arab di Malaysia telah melatakkan matlamat 

membolehkan pelajar menguasai empat kemahiran bahasa, antaranya membaca dan menulis. 

Penggunaan teknik dan platform yang sesuai  akan memudahkan kefahaman pelajar di samping 

memaksimumkan kemahiran yang diperoleh.   

   Kemahiran penulisan sebagai contohnya merupakan asas penting dalam pembelajaran 

bahasa Arab (Nur Shahirah, 2021). Ini kerana ia menonjolkan kemampuan individu dalam 

menguasai bahasa asing. Strategi pembelajaran bahasa yang betul dan teknik yang sesuai serta 

menarik membantu mereka untuk lebih cepat mempelajari sesuatu ilmu.   

   

Strategi pembelajaran kosa kata   
  

Menurut Mohamad Hazwan (2018) mempelajari kosa kata yang pelbagai merupakan asas yang 

penting dalam mempelajari bahasa ibunda, bahasa kedua atau bahasa asing. Apatah lagi dalam 

mempelajari bahasa Arab. Kemahiran menguasai kosa kata juga berkait rapat dengan 

kemahiran berkomunikasi. Sumber perolehan kosa kata dari pelbagai sumber rujukan dan 

platform yang mencukupi juga memainkan peranan besar dalam menguasai sesuatu bahasa itu.   
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Noormizati Adenan (2021) pula berpandangan strategi pembelajaran kosa kata menuntut 

kesungguhan individu dalam proses mempelajarinya terutama bagi bukan penutur jati sesuatu 

bahasa khususnya bahasa Arab. Oleh itu hubung kait di antara pembelajaran bahasa Arab dalam 

kalangan bukan penutur jati dan strategi yang digunakan  amat penting untuk dikaji dan 

difahami.   

 

Bahan bantu mengajar dan platform digital bahasa Arab   
  

Menurut Muaz Bambang Erman (2022), susulan berlakunya pandemik Covid 19 dan arahan 

PKP semua proses pembelajaran dan pengajaran mesti dijalankan secara dalam talian, tidak 

terkecuali bahasa Arab. Oleh itu pembelajaran secara dalam talian telah menjadi satu fenomena 

penting dalam Revolusi Industri 4.0 (IR 4.0). Ia telah mengubah banyak landskap pembelajaran 

bahasa Arab pada masa kini.   

   Amani Abdul Hai (2021) menyatakan Revolusi Industri IR 4.0 banyak mengubah 

landskap dunia termasuk menyediakan suasana pembelajaran yang interaktif yang mana ia 

keluar dari kepompong pembelajaran secara konvensional ke arah alam pembelajaran yang 

lebih menarik dan kreatif termasuklah pembelajaran bahasa Arab. Ia selari dengan 

perkembangan penggunaan bahasa Arab di Malaysia. Di samping itu penggunaan internet dan 

platform digital amat membantu pelajar pada masa kini.   

 

Kepelbagaian bahan pembelajaran konvensional   
  

Masrur Ibrahim (2021) menyatakan pembelajaran kemahiran bahasa dan tatabahasa Arab 

memerlukan rangsangan dan motivasi yang baik terutama penggunaan teknik pengajaran yang 

moden dan baik. Ia penting bagi meningkatkan kualiti kemahiran bahasa dalam kalangan 

pelajar.   

   Menurut Nur Shahirah Omar (2021), buku teks merupakan bahan terpenting dalam 

proses pembelajaran dan pengajaran bahasa Arab sejak zaman dahulu. Pelajar dan guru akan 

menggunakan buku teks untuk meningkatkan kefahaman dan motivasi mempelajari kemahiran 

bahasa yang asas.   

   

Motivasi pembelajaran bahasa    
  

Motivasi dan dorongan amat penting dalam pembelajaran bahasa Arab. Pembelajaran bahasa 

kedua banyak diberikan perhatian semasa fasa tahun 1990-an. Ia boleh jadi sesuatu yg positif 

atau negatif. Faktor dorongan ini boleh terbentuk dari dalaman atau luaran. Ia sangat berkaitan 

dengan sikap individu dan persekitaran serta teknik dan strategi pembelajaran itu sendiri.   

  Menurut Ain Sofia Mohamad Ariffin (2023) salah satu isu yang dapat dilihat daripada 

keadaan semasa pembelajaran bahasa Arab ialah keyakinan diri mempunyai kaitan dengan 

kemahiran pelajar dalam bahasa Arab. Justeru, pelajar perlu membina keyakinan diri untuk 

berucap menggunakan bahasa Arab dengan yakin. Penyediaan platform digital di mana pelajar 

boleh berinteraksi dengan penutur dari negara-negara Arab amat diharapkan. Ia dapat 

membantu dan menyumbang kepada keupayaan pelajar untuk mengembangkan keyakinan diri 

dalam kemahiran bertutur bahasa Arab bagi pelajar pada masa akan datang.  
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Selain itu, menurut Muhammad Lutfirahman (2023), kajian mendapati bahawa kemahiran 

membaca teks Arab tanpa baris adalah sangat lemah dan perlu dipertingkatkan lagi. Kemahiran 

ini amat penting untuk masa depan menguasai kemahiran bahasa Arab. Ini penting bg 

meningkatkan penguasaan pelajar tahun tiga membaca teks Arab tanpa baris, mengenal pasti 

kesilapan membaca teks Arab tanpa baris, dan mengetahui kepentingan penguasaan membaca 

teks Arab tanpa baris.  

  

DAPATAN KAJIAN   

   

Soalan   YA   TIDAK   

1. Adakah anda meminati pembelajaran kendiri (self-

learning)?   

70%   30%   

2. Adakah anda bersetuju bahawa penggunaan platform 

dalam talian dapat meningkatkan Kemahiran Bertutur 

bahasa Arab anda?   

72%   28%   

3. Adakah anda memerlukan satu platform digital (one-stop 

centre) yang mengumpulkan senarai laman sesawang dan 

kamus online yang mudah diakses, interaktif dan 

berkesan?   

99%   1%   

4. Adakah anda memerlukan penerangan dan ulasan lengkap 

berkenaan sesuatu laman sesawang / aplikasi android 

sebelum menggunakannya untuk tujuan pembelajaran?   

91%   9%   

 

Jadual 1: Tinjauan awal keperluan Platform Bahan Pembelajaran bahasa Arab   

   

Berdasarkan jadual di atas, terdapat empat soalan asas yang dikemukakan kepada 

responden kajian sebagai kajian tinjauan awal sahaja berkenaan pembelajaran kendiri, 

penggunaan platform atas talian, keperluan satu platform digital dan keperluan ulasan lengkap 

terhadap sesuatu aplikasi dan laman sesawang.    

   Bagi soalan satu, kajian mendapati bahawa 453 orang (70%) daripada responden kajian 

bersetuju bahawa mereka meminati pembelajaran kendiri manakala seramai 197 orang (30%) 

lagi daripada responden tidak bersetuju dengan pernyataan berkenaan. Manakala soalan dua 

berkenaan penggunaan platform dalam talian dapat meningkatkan kemahiran bertutur bahasa 

Arab,  seramai 466 orang (72%) daripada responden bersetuju dengan pernyataan berkenaan 

manakala seramai  181 orang responden (28%) tidak bersetuju dengan pandangan tersebut.    

   Selain itu, soalan tiga berkenaan dengan pandangan mereka sama ada mereka 

memerlukan satu platform digital (one-stop Centre) yang mengumpulkan senarai laman 

sesawang dan kamus online yang mudah diakses, interaktif dan berkesan atau tidak. Kajian 

mendapati bahawa seramai 641 orang responden (99%) bersetuju dengan pernyataan ini dan 6 

orang responden sahaja (1%) tidak bersetuju berkenaan isu tersebut.   

   Akhir sekali soalan empat berkenaan isu keperluan penyediaan penerangan dan ulasan 

lengkap berkenaan sesuatu laman sesawang / aplikasi android sebelum menggunakannya untuk 

tujuan pembelajaran. Kajian menunjukkan seramai 589 orang (91%) responden bersetuju 
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dengan isu tersebut, manakala seramai 58 orang sahaja (9%)  responden yang tidak bersetuju 

untuk keperluan berkenaan.    

   

PERBINCANGAN   

  

Keperluan Platform Bahan Pembelajaran bahasa Arab di Pusat Tamhidi, Universiti Sains Islam 

Malaysia amat penting untuk meningkatkan kemahiran bahasa Arab dalam kalangan pelajar 

pusat berkenaan. Keperluan mereka dilihat dalam empat aspek utama seperti mana yang 

dinyatakan dalam jadual analisis keperluan awal sebelum ini. Ini termasuklah sejauh mana 

kepentingan pembelajaran kendiri atau lebih dikenali sebagai self-learning process (SLP), 

penggunaan platform atas talian dalam meningkatkan Kemahiran Bertutur bahasa Arab.    

   Selain itu, keperluan satu platform digital (one-stop Centre) yang mengumpulkan 

senarai laman sesawang dan kamus online yang mudah diakses, interaktif dan berkesan juga 

dikenal pasti salah satu elemen penting dalam pembelajaran kendiri. Kajian juga menumpukan 

keperluan ulasan lengkap terhadap sesuatu aplikasi dan laman sesawang sebelum ia digunakan 

untuk tujuan pembelajaran kemahiran bahasa Arab di Pusat Tamhidi USIM.    

   Kebanyakan pelajar Tamhidi mereka meminati pembelajaran kendiri berdasarkan 

dapatan kajian di atas. Menurut Ahmad Zaki et.al. (2017) pembelajaran bahasa Arab sebagai 

bahasa ketiga lebih tertumpu kepada aktiviti-aktiviti sepanjang proses pembelajaran dan 

pengajaran (PdP). Aktiviti-aktiviti PdP yang dirancang oleh para pengajar adalah untuk 

memastikan kemahiran-kemahiran bahasa yang empat, iaitu; kemahiran membaca, mendengar, 

bertutur dan menulis diperoleh secara lebih efektif.   

   Penggunaan platform dalam talian dapat meningkatkan kemahiran bertutur bahasa 

Arab. Ini bertepatan dengan pandangan Muhammad Firdaus et.al. (2013), pemanfaatan 

teknologi dalam proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) melibatkan semua bidang 

termasuk bidang bahasa dan ia turut melibatkan semua peringkat pendidikan di seluruh dunia. 

Ia juga berselari dengan pendapat responden yang mereka menyukai platform digital dan 

multimedia. Ia sangat membantu mereka dalam pelajaran kemahiran bahasa Arab.   

   Tambahan itu, para pelajar juga memerlukan satu platform digital (one-stop Centre) 

yang mengumpulkan senarai laman sesawang dan kamus online yang mudah diakses, interaktif 

dan berkesan atau tidak. Ini bertepatan dengan pandangan. Menurut Mohammad Najid Jaffar 

et.al. (2016), pembelajaran melalui laman web ialah pembelajaran secara elektronik atau 

dikenali sebagai e-Pembelajaran. Ia merupakan kombinasi antara elemen pendidikan dan 

teknologi elektronik. Kaedah ini membolehkan individu mengikuti sesi pembelajaran secara  

lebih terbuka dan bebas  berdasarkan  keinginan  serta keupayaan  sendiri  tanpa  perlu  

mengikuti  jadual  atau menghadiri kelas yang ditetapkan terutama dalam menguasai bahasa 

asing seperti bahasa Arab.   

  Akhirnya, isu keperluan penyediaan penerangan dan ulasan lengkap berkenaan sesuatu 

laman sesawang / aplikasi android sebelum menggunakannya untuk tujuan pembelajaran juga 

perlu diperhalusi.  Menurut Ibrahim Youssef Abdelhamid et.al (2018) pembangunan aplikasi 

android ini adalah bertujuan untuk membantu para guru dalam menyediakan BBM yang boleh 

digunakan dalam pengajaran bahasa Arab melalui pendekatan didik hibur yang berteraskan 

teknologi. Secara tidak langsung ia dapat mengatasi masalah bahan bantu mengajar yang 

berasaskan teknologi multimedia.   Penggunaan  aplikasi  android  yang  digunakan  ini  lebih  
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sesuai  dengan  era  yang berasaskan teknologi yang serba canggih, pendekatan sedemikian 

telah menunjukkan persepsi yang positif daripada  tenaga pengajar bahasa  Arab.   

    

PENUTUP DAN CADANGAN  
  

Sebagai kesimpulan, penggunaan laman web i-Minassah dilihat menjadi satu keperluan kepada 

para pelajar Pusat Tamhidi sebagai alat bantu pembelajaran bahasa Arab. Hasil dapatan 

menunjukkan bahawa pembelajaran secara maya (Online Learning) mendapatkan tempat di 

hati pelajar seiring dengan pendekatan norma baharu yang diamalkan semenjak pandemik 

Covid-19 melanda negara. Selain itu, pelajar sudah terbiasa dengan teknologi pembelajaran 

abad ke-21 kerana segala informasi dan maklumat berkaitan pembelajaran mudah diakses 

melalui rangkaian internet. Ini selari dengan saranan gagasan sistem pendidikan Malaysia iaitu 

mengglobalisasikan pembelajaran secara maya (Globalized Online Learning).    

  Oleh yang demikian, diharapkan lebih ramai pembangun aplikasi untuk menghasilkan 

lebih banyak perisian bahan digital bahasa Arab yang lebih mesra, interaktif dan mudah didapati 

melalui rangkaian internet. Tidak disangkal bahawa terdapat banyak aplikasi bahasa Arab di 

luar sana, namun begitu, tidak banyak aplikasi yang mesra kepada penutur bukan jati khususnya 

pelajar Melayu. Pembangunan bahan digital bahasa Arab ini perlu dibangunkan selari dengan 

keperluan dan kehendak pelajar Pusat Tamhidi USIM selaras dengan perkembangan teknologi 

semasa.   
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